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Stefanie Schnelli hat in Fribourg Medien- und Kommunikationswissen-
schaften studiert und arbeitet seit ihrem Studium als Journalistin. Nach
einem Volontariat beim St. Galler Tagblatt war sie flir verschiedene Print-
titel tadtig, unter anderem als Redaktorin bei den Fachmagazinen
«HR Today» und «Miss Moneypenny». Sie interessiert sich besonders flr
psychologische und gesellschaftliche Themen sowie die moderne Arbeits-
welt. Auf das Resilienz-Konzept ist sie durch einen Artikel gestossen, seit-
her ist sie fasziniert von den Erkenntnissen Uber die psychische Wider-
standsfahigkeit. Neben ihrer Anstellung bei einem auf den Reisebereich
spezialisierten Verlag ist sie auch als freie Journalistin tatig.
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Eine verbreitete Fahigkeit
neu entdeckt

Hinter dem etwas sperrigen Begriff Resilienz verbirgt sich ein dusserst
lebensnahes Thema: der Umgang mit Krisen und grossen Belastungen.
Wir sind alle mehr oder weniger resilient, kénnen je nach den Gegeben-
heiten besser oder schlechter mit Rlickschlagen oder schwierigen Situati-
onen umgehen. Doch wéahrend diese Fahigkeit lange Zeit vor allem Ent-
wicklungspsychologen beschéftigte, erlebt das Thema Resilienz seit eini-
gendJahreneinenregelrechten Boom. Betrachtet man das Resilienz-Konzept
genauer, erstaunt das kaum. Waren wir nicht alle gerne psychisch robuster
und krisenresistenter? Und suchen wir nicht genau solche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter?

Die Arbeitswelt hat sich stark verandert in den vergangenen Jahren. Die
Anforderungen an die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind im psy-
chischen Bereich gestiegen. Das Stressniveau ist héher, Veranderungen
folgen rascher aufeinander, das Arbeitstempo ist schneller, die Komplexitat
hat zugenommen. Um in diesem Umfeld leistungsfahig, zufrieden und ge-
sund zu bleiben, sind neue Fahigkeiten gefragt. Das Resilienz-Konzept
bietet einen praxisnahen Ansatz, um die Widerstandskraft gegeniber die-
sen Bedingungen zu erhéhen - fur den einzelnen Mitarbeitenden, aber
auch fur die HR-Abteilungen, die sich mit der Zunahme von Burnouts und
Fehlzeiten aufgrund psychischer Leiden konfrontiert sehen.

Zur klassisch wissenschaftlichen Literatur haben sich darum zahlreiche
Ratgeber gesellt, die Wege aufzeigen, um die eigene Resilienz zu erhéhen.
Die vertiefte Auseinandersetzung mit dem Thema zeigt, dass das Resili-
enz-Konzept umfassend und komplex ist. Resilienz ist individuell und situ-
ationsabhangig und wird von vielen Faktoren gepragt und beeinflusst.

Dieses HRM-Dossier schafft einen Uberblick tiber das Thema Resili-
enz, seine Herkunft, seine Mdglichkeiten und seine Wirkungsfelder. Trotz
Ubereinstimmungen in der Literatur, was Resilienz ausmacht und was sie
beeinflusst, weichen die Definitionen teilweise voneinander ab, werden
unterschiedliche Faktoren in den Vordergrund gestellt und andere Ankniip-
fungspunkte und Herangehensweisen vorgeschlagen. Fir den vorlie-
genden Text wurde eine sorgféltige Auswahl getroffen. Er beruht auf einer
Literaturstudie sowie Gesprachen mit Expertinnen und Experten. Im Sinne
einer besseren Lesbarkeit wurde auf eine wissenschaftliche Zitierweise
verzichtet. Die Blucher der genannten Autoren sind aber alle im Literatur-
verzeichnis zu finden.
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Resilienz

Die Kraft, die psychisch widerstandsfahig macht

Alle Menschen erleben Krisen, persdnliche Rickschlage und Phasen mit
hohem Druck. Doch nicht alle gehen gleich damit um. Wahrend einige fast
daran zerbrechen, blihen andere zu Héchstleistungen auf. Sie bewahren
einen kihlen Kopf, treffen die richtigen Massnahmen, damit es ihnen rasch
wieder besser geht, und entwickeln sich durch die herausfordernde Zeit
weiter. Diese Fahigkeit nennt man Resilienz.

Die Forschung zeigt, dass wir ein Leben lang an der persénlichen Res-
ilienz arbeiten und sie starken kénnen. Die Auseinandersetzung mit der
eigenen Resilienz lohnt sich, denn resiliente Menschen sind gllcklicher,
erfolgreicher und gestinder. Zudem fordert auch der Berufsalltag eine im-
mer hoéhere Resilienz — nicht nur von Flihrungskraften. In Zeiten von stan-
digem Wandel, hoher Arbeitsbelastung und grosser Unsicherheit wird sie
zu einer Schlisselkompetenz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Flr
Unternehmen bietet das Resilienz-Konzept einen Ansatz, um die Wider-
standskraft sowohl der Teams als auch der Organisation selbst zu schiit-
zen und zu starken. Das HR kann lernen, Resilienz in den Bereichen Per-
sonalgewinnung, Gesundheitsmanagement und Unternehmenskultur zu
erkennen, zu verstehen und zu férdern.

Jedes HRM-Dossier ist einem fiir HR-Fachleute

und das Management relevanten Thema gewidmet.
Die Blicher erscheinen quartalsweise und sind als
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jobindex media ag bzw. sind im Abonnement mit ISBN 978-3-906067-22-3
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