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Balanced Scorecard (BSC)

Zielorientierte Unterstützung im strategischen 
Prozess

Eine Balanced Scorecard (BSC) ist nicht nur für Finanzfachleute von Inte-
resse, sondern rückt vor allem HRM-Themen ins Zentrum.

Der Prozess der BSC setzt kurz nach der Strategieentwicklung ein, 
 ermöglicht die Darstellung der Strategy Map in unterschiedlichen Blick-
winkeln und leitet Messgrössen für das Controlling ab. Durch die Definition 
der massgeblichen Treibergrössen wird der immaterielle Wert des «human 
capital» aufgrund der Strategy Map für alle Mitarbeitenden sichtbar.  
Personalführung und Kompetenzmanagement erhalten nach der Einfüh-
rung einer BSC einen deutlich höheren Stellenwert.

Anhand einer Beispielfirma wird basierend auf einer Fallstudie auf-
gezeigt, wie der Prozess der Entwicklung und Einführung einer Balanced 
Scorecard aussieht und welche Auswirkungen sie auf das Personal-
management hat.

Jedes HRM-Dossier ist einem für HR-Fachleute 
und das Management relevanten Thema gewidmet. 
Die Bücher erscheinen quartalsweise und sind als 
Einzelexemplare beziehbar bei SPEKTRAmedia 
oder jobindex media ag bzw. sind im Abonnement 
mit «HR Today» erhältlich.
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